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CASE STUDY

Barrierefrei ins
Internet: kostenloses

WLAN fiir Senioren
der AWO Chemnitz

Uberblick

Damit sich Senioren in Pflegeheimen wohlftihlen, sind eine
angemessene Betreuung sowie vielfaltige Angebote fur die
Unterhaltung wichtig. Immer mehr Senioren verfigen tber mobile
Endgerate, mit denen sie auf das Internet zugreifen. Ob flr
Streaming, Videotelefonate mit Verwandten oder den Download
der Onlineausgabe der Tageszeitung — fur eine reibungslose
Nutzung ist eine durchgehend stabile und verlassliche WLAN-
Verbindung erforderlich.

Um ihren Bewohnern ein leistungsstarkes WLAN-Netzwerk zur
Verflgung zu stellen, entschloss sich auch die AWO Chemnitz zu
einer Modernisierung der bestehenden WLAN-Infrastruktur. Fur das
Projekt wurde das Unternehmen Mugler SE beauftragt. Als Partner
von Cambium Networks fiel die Wahl schnell auf Cambium-
Produkte.
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Die Losung:

Gemeinsam mit Mugler SE
als Generalunternehmer
wurden wurden 35 Indoor
WI-Fi 6 Access Points (Modell
XV2-2), fiinf Outdoor Wi-Fi 6
Access Points (XV2-2T0)
sowie neun Switches
(cnMatrix EX2028, EX1010-P
und EX2028-P) installiert.

Die Herausforderung

Mit dem Marie-Juchacz-Haus sowie dem Willy-Brandt-Haus sollten zwei
Pflegeheime der AWO Chemnitz mit einem leistungsstarken WLAN-Netzwerk
ausgestattet werden. Dabei sollte das WLAN nur in allen Bewohnerzimmern,
sondern auch in weiteren Raumlichkeiten wie dem Foyer oder dem Speisesaal
nutzbar sein. Auch in der Gartenanlage der AWO Chemnitz sollten die
Bewohner auf das WLAN zugreifen konnen. AuBerdem sollte das Netzwerk
auch die dienstliche Nutzung des WLANSs durch die Mitarbeiter ermdglichen, um
Pflege und Betreuung der Bewohner weiter zu verbessern. Gesucht war also
eine verlassliche Losung fur Innen- und AuBenbereiche, die die AWO Chemnitz
verlasslich und flachendeckend mit WLAN-Verbindungen mit hoher Bandbreite
versorgt.

Heutzutage gehort es einfach dazu,
den Bewohnern als moderne Seniorenresidenz auch ein verlassliches digitales Angebot zu
bieten. Wir sind mit den Lésungen von Cambium Networks sehr zufrieden. Endlich konnen

wir als Teil unseres Serviceportfolios jetzt auch kostenloses WLAN anbieten. Unsere
Bewohner nutzen das auch schon rege fiir die unterschiedlichsten Anwendungen. Auch
perspektivisch sind wir mit dem neuen WLAN-Netzwerk jetzt sehr gut aufgestellt.

— Jorg Hascheck, Wirtschaftsleiter Heime der AWO Chemnitz

Die Ergebnisse

Das Fazit zum neuen WLAN-Netzwerk fallt durchweg positiv aus — nicht zuletzt,
da die Bewohner mit dem neuen kostenlosen WLAN vollauf zufrieden sind und
das Netzwerk rege fur die unterschiedlichsten Anwendungen nutzen. Trotz
einer hohen Zahl an gleichzeitig aktiven Nutzern ist das WLAN in allen
Bereichen stets verlasslich und unterbrechungsfrei nutzbar. Zudem ist das neue
Netzwerk fleixbelskalierbar und kann bei zukiinftigem Bedarf erweitert werden.
So kann das Netzwerk auch eine zu erwartende anhaltende steigende
Nachfrage nach digitalen Angeboten in der AWO Chemnitz erflllen.

Uber Cambium

Cambium Networks ermoglicht es Service-Providern, Unternehmen, Industriebetrieben und
Behorden, auBergewdhnliche digitale Erlebnisse und Konnektivitat zu erschwinglichen
Konditionen bereitzustellen. Die Cambium ONE Network-Plattform vereinfacht die Verwaltung
von kabelgebundenen und drahtlosen Breitband- und Netzwerk-Edge-Technologien. Dadurch
kénnen Kunden mehr Zeit und Ressourcen fiir die Verwaltung ihres Geschéfts anstatt flir das
Netzwerk aufwenden. Wir liefern Konnektivitat, die einfach funktioniert.
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Barrierefrei ins
Internet:

AWO Chemnitz

setzt auf modernes
WLAN in
Seniorenpflegeheimen

Die Enkelkinder flihren ein interessantes Gesprach mit
Oma oder Opa und tauschen Neuigkeiten aus, Gelachter
erflllt den Raum in der Seniorenresidenz — alle Beteiligten

sind gliicklich. Und dann das: Das Bild friert ein, der Ton Auch die Arbeiterwohlfahrt  Chemnitz  wollte  ihre
lauft weiter — eine Stérung in der Internetverbindung sorgt Seniorenresidenzen fit fur die Zukunft machen und hat
flr ein abruptes Ende des tollen Videotelefonats. daher zwei Wohnanlagen mit einer leistungsstarken WLAN-
Damit dieses Szenario nicht zur Realitdt wird, setzen viele Losung ausgestattet. Insgesamt wurden 40 WLAN Access
Betreiber von Pflegeheimen fur Senioren auf Points, neun Switches sowie eine Cloud-
leistungsstarke und moderne WLAN-Netzwerke. Managementplattform implementiert.
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Gesucht war eine Losung, die alle
Zimmer der Seniorenresidenz mit
WLAN versorgt, das verlasslich
funktioniert und eine hohe
Bandbreite bietet. ,,Um unseren
Bewohnern die reibungslose
Nutzung von Online-
Anwendungen wie Streaming,
Videotelefonie oder den
Download der Onlineausgabe der
aktuellen Tageszeitung zu
ermoglichen, haben wir nach
einer leistungsstarken WLAN-
Losung mit hoher Bandbreite
gesucht. Diese sollte vor allem
eine einfache Anmeldung neuer
Gerate unterstiitzen, erstklassige
Verbindungen im gesamten
Gebaude fiir viele gleichzeitige
Nutzer ermdglichen und zudem
einfach zu verwalten sein.

Weiter.....

Dank eines verlasslichen WLAN-Netzwerks kann sich die erstklassige Betreuung
dabei auch Uber Einrichtungsgrenzen hinweg erstrecken: Mittels Telemedizin
konnen einige Arztbesuche der Bewohner auch digital vollzogen werden, ohne
dass die Senioren in die Praxis bzw. die Arzte in das Pflegeheim kommen
mussen. Durch eine WLAN-Nutzung der Mitarbeiter ergeben sich aber nattrlich
auch umfassendere Anforderungen an die Losung, da getrennte Zugange flr den
dienstlichen und privaten Zugang notwendig sind.

"Wir sind mit den Lésungen von Cambium
Networks sehr zufrieden.Endlich kénnen wir
als Teil unseres Serviceportfolios jetzt auch
kostenloses WLAN anbieten — und unsere
Bewohner nutzen das auch schon rege fiir die
unterschiedlichsten Anwendungen. Obwohl
viele Nutzer gleichzeitig auf das Netzwerk
zugreifen, ist die Verbindung in allen
Bereichen stabil und verlasslich und bietet bei
geringen Ladezeiten eine hohe Bandbreite.“
Da das WLAN-Netzwerk flexibel skalierbar ist,
ist es moglich, das Netzwerk in der Zukunft
bei Bedarf zu erweitern. So ldsst sich die
Netzwerkkapazitdt weiter erhéhen, sollte dies
erforderlich werden. Auch perspektivisch sind
wir mit dem neuen WLAN-Netzwerk jetzt sehr
gut aufgestellt“, sagt Jorg Hascheck. ,,Auf
absehbare Zeit werden digitale Angebote fiir
zukiinftige Bewohner immer wichtiger, daher
wird die Nutzung weiter zunehmen. Unser
Netzwerk kann an diese steigenden
Anforderungen jedoch ganz leicht angepasst
werden", Sagt Jorg Hascheck, Wirtschaftsleiter
Heime der AWO Chemnitz.

Innerhalb von sechs Monaten war das Projekt zur Installation des WLAN-
Netzwerks in den beiden Seniorenpflegeheimen der AWO Chemnitz
erfolgreich abgeschlossen. Alles lief reibungslos, und es traten keinerlei
Probleme auf. Derzeit schaffen wir zudem die softwareseitigen
Voraussetzungen, damit wir unser neues WLAN auch fir die dienstliche
Nutzung zur Verfuigung stellen konnen. Alles in allem haben die Produkte von
Cambium Networks und unser leistungsstarkes WLAN-Netzwerk dafiir
gesorgt, dass unsere Seniorenresidenzen fit fir die Zukunft geworden sind.
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Die Netzwerkldsung ‘

Durch positive Empfehlungen fiel die Wahl flir den Anbieter
des WLAN-Netzwerks in der AWO Chemnitz schnell auf
Cambium Networks als WLAN-Netzwerkausrister und die

Bewohnern in unseren
MUGLER SE als Generalunternehmer Projektleitung, Pﬂegeheimen nOCh kein
Pl , Realisi d Inbetriebnahme.
,,UamnuunngsergaBlz\l/icrjl;]rr]wgeruSndnMi?arrltfei?ear \Zerlésslich mit kOSten|OseS WLAN ZUur
leistungsstarkem WLAN zu versorgen, war es uns wichtig, o0

Verfligung stellen.

dass der neueste Stand der Technik Anwendung findet®,
sagt Jorg Hascheck. Daher kamen ausschlieBlich Wi-Fi 6-

‘ Bislang konnten wir den

fahige Geré&te zum Einsatz. Installiert wurden 35 Indoor Das wollten wir dringend andern. Denn heutzutage gehort es
Access Points (Modell XV2-2), 5 Outdoor Access Points als moderne Seniorenresidenz einfach dazu, den Bewohnern
(Modell XV2-2T0) sowie 9 Switches (Modelle cnMatrix auch ein verlassliches digitales Angebot zu bieten.“ Sagt
EX2028, cnMatrix EX1010-P und cnMatrix EX2028-P). Jorg Hascheck, Wirtschaftsleiter Heime der AWO Chemnitz.
AuBerdem fand die Managementplattform cnMaestro Angemessene Betreuung sowie vielféltige Angebote und
Anwendung, mit der sich das Netzwerk und die einzelnen Einrichtungen sind wesentliche Faktoren dafir, dass sich

Gerate einfach und Ubersichtlich verwalten lassen. Senioren in Pflegeheimen wohlfiiflensDERUNZHAREESY

. . ) eigenen vier Wanden in eine Seniorenresidenz ist ein groBer
Insgesamt sollte mit dem Marie-Juchacz-Haus sowie dem N - . .
Schritt; dieser sollte mit einem hohen Standard im

Willy-Brandt-Haus fur zwei Seniorenpflegeheime der AWO Pflegeheim so angenehm wie méglich gestaltet werden.
Chemnitz ein WLAN-Netzwerk aufgebaut werden. Zu den Zuletzt riickte dabei natiirlich auch die Digitalisierung immer
Raumlichkeiten, in denen das WLAN genutzt wird, gehoren mehr in den Fokus: Mehr und mehr Senioren verfiigen tiber

neben den Bewohnerzimmern auch Foyer, Cafeteria und mobile Endgeréate wie Handy, Tablet oder Laptop und wollen
diese auch im neuen Zuhause nutzen. Dafiir ist natiirlich ein
verlassliches und stabiles WLAN-Netzwerk erforderlich. In
vielen Seniorenresidenzen herrscht allerdings noch groBBer
\ Nachholbedarf in puncto Internetzugang. J

Speisesaal sowie Gartenanlagen im AuBenbereich. Die
WLAN-L8sung musste also auch Outdoor-fahig sein sowie
stabile Verbindungen Uber mehrere Stockwerke hinweg
unterstitzen kénnen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt: Die ausgewahlte WLAN-LOsung sollte auch die dienstliche Nutzung durch die Mitarbeiter
unterstiitzen konnen. Durch verbesserte Kommunikation und erstklassige IT-Anbindung lassen sich Pflege und Betreuung der
Bewohner deutlich verbessern. Beispielsweise kdnnen Eintrage in die Patientenakte tber Untersuchungen sowie Behandlungen
direkt nach Abschluss vorgenommen werden — vollig digital und im gesamten Gebé&aude. Dadurch lassen sich weite Wege zu

stationdaren Computern und anderen Dokumentationssystemen einsparen — Zeit, die
stattdessen flur die Pflege der Bewohner nutzbar ist.

Uber CAMBIUM NETWORKS

Cambium Networks ermoglicht es Service-Providern, Unternehmen, Industriebetrieben
und Behorden, auBergewohnliche digitale Erlebnisse und Konnektivitat zu
erschwinglichen Konditionen bereitzustellen. Die Cambium ONE Network-Plattform
vereinfacht die Verwaltung von kabelgebundenen und drahtlosen Breitband- und
Netzwerk-Edge-Technologien. Dadurch kdnnen Kunden mehr Zeit und Ressourcen fur
die Verwaltung ihres Geschafts anstatt fur das Netzwerk aufwenden. Wir liefern
Konnektivitat, die einfach funktioniert.
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